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http://www-01.ibm.com/software/data/bigdata/
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie: http:/gigaom.com/2011/03/23/structure-big-data-live-coverage/



http://gigaom.com/2011/03/23/structure-big-data-live-coverage/
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie: http:/seekingalpha.com/article/458361-big-data-to-grow-500-by-2015



http://seekingalpha.com/article/458361-big-data-to-grow-500-by-2015-and-2-companies-are-uniquely-positioned-to-benefit
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DLACZEGO NIE ZBAGATELIZOWAC INTERNETU
1 SOCIAL MEDIOW?



sentione

(O DRUGI KONSUMENT
SLUKA OPINTI W INTERNECIE.

Zroédta: consumerbarometer.eu; MCDC Marketers-Consumers Digital-Connected, InSites Consulting.
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POD WPLYWEM OPINIT W SIECI.
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Zrédta: consumerbarometer.eu; MCDC Marketers-Consumers Digital-Connected, InSites Consulting.
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& WYNIKI ANALIZY: BANK

OSTATNIE 30 DNI

Negatywne
36.72%

== \Wszystkie == Pozytywne

6 tys

5 tys

4 tys

3 tys

2 tys

1000

SENTYMENT WYPOWIEDZI

== MNegatywne

LICZBA WYNIKOW W ZALEZNOSCI OD ZRODEA

Google+
0.67%
Foto i Video
1.06%
Blogi
1.07%
Mikroblogi
5.20%
SImAT Portale
63.28% 10.01% Facebook
o 68.99%
Fora
12.62%
DYNAMIKA WYNIKOW W CZASIE
Od 03.10.2014 do 03.11.2014

WM

4.pai 6.pai B.paZz 10.paz 12. pai 14. pai 16. paz 18. pai 20. paz 22. pai 24. pai 26. paz 28. pai 30.paz 1.lis
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Wyszukaj osoby, miejsca i inne Q

dotpay

DotPay oszukuje i nie ptaci! |« Lubie to!
Falszuja listy przelewow

176 0s6b lubi to * 1 osoba 0 tym mdwi

Spotecznosé
Miejsce dla poszkodowanych przez pseudofirms DotPay, ktdre miesigcami nie wyplaca ludziom ich érodkéw oraz
falszuje Iisty przelewdw

Informage - Zaproponuj zmiany

Facebook




N MERGE WITH CYFRA+ = NC+ AND A MESS

Ok

I KLIEN A 1D DAM
Beata Morika (wiceprezes nC+)
byta _ 5
www.facebook.com/antyncplus .

www.antyncplus.pl

www.antyncplus.pl
facebook.com/antyncplus

“AC+ JESTEM NA NIE !!!

JESTEM NA NIE !!!

Spofecznosc

Jestesmy grupg dotychczasowych klientéw platform
satelitarnych ,.n" i ,c+” zmuszonych do migragi do telewizji
nC+. Jezeli Tobie tez nie podoba sie sposdb, w jaki traktowani

D S s T I RO P

Informagje - Zaproponuj zmiany

Zdjecia

« Lubie to! Wiadomosc

Gotowe wzory
/L wypowiedzen Ni |
| 90'773 Wszystko dostepne
tutaj:

Osoby, ktdre to lubia Notatki Wydarzenia

Kraj BARLIReg]204tys

Soczi

Swiat  Kultura Nauka Opinie | Ale Historia | Duzy Format

Piatek Ekstra = Swiateczny = Polityka Ek

NC+ "bardzo przeprasza". Zatozyciel Anty
NC+: Nie wiem, czy to jest szczere

Sebastian Kucharski 12.04 2 aktua

nc+

OFERTA CO OGLADAC POZNAJ nc + POMOC | PORADNIKI

Za

AAA

STREFA ABONENTA

CANAL+ B CANAL+ J CANALY

- |
CANAL+ B CANAL+ B CANALY
Sportar Filn2 w0 Famity2us
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LPP (RESERVED, HOUSE, CROPP,

NOL ' 2. Bojkot marki Cropp i LPP
NONN % S SA

503 osoby lubg to

Spolecznosc

"[...] Poniewat my nie ponosmy zadnej winy 23 zastnishy sytuage, nie planujemy
wyplaty odszkodowan.” Dariusz Pachla, wiceprezes LPP SA, dla vumag.pl po tragedi w
Rana PRza w BangRdeszu. Zgadzasz s2? Nie bojkotu).

Informage - Zaproponuj zmany

ETC)

(PR

| & Lubie to! |

» Obserwu]  Wiadomo$é % v I

Osoby, ktdre to luby Wydarzenia



LPP(RESERVED HOUSE, CROPP, ETC.)

T@ Pl

g R VEL

99 osdb ubit







CASE STUDY NOWE ALLEGRO

allegro |

Elektronika Moda Dom
i uroda i zdrowie

Dziecko Kultura Sport

i rozrywka

kategorie w dziale okazje dnia

Fotografia

s =

)
w

—

Komputery
Konsole | automaty

RTV i AGD

Telefony | Akcesoria

Sprzet estradowy, studyjny i DJ-ski
Antena dookdlna do Internetu o
zasiegu B km

129,00 zi

Szczoteczka elektryczna Oral-B
+ 4 koficowki

99,00 zi

wszystkie kategorie =

larne kategori
popularne kategorie Nikon Coolpix L25

araty ¢
Aparaty cyfrowe z matrycq 10,1 Mpix

Laptopy
Telefony komdrkowe

Telewizory

od 229 zt

i wypoczynek

Smartfon Aplauz dla
wymagajacych

moje allegro ovylogup
. L
Elektronika v w
Motoryzacja Kolekcje Firma Strefa
i sztuka i ustugi okazji
iPad mini

Wielkie mozliwosci

550,00 zt

od 1449 zt




= PODSUMDWANIE

1. Nowe Allegro 01.02.20132 - 01.03.20132

4642 645 489

WYPOWIEDZI POZYTYWNYCH NEGATYWMNYCH
3868% 1473% 12125%
* WZROST * WZROST * WZROST
F— —ﬁ

/\/_ ZMIANA LICZBY WYPOWIEDZI

1. Nowe Allegro 01.02.2013 - 01.03.20132

2,000
Sroda, 13 lut 2013
1. Nowe Allegro 1,545 e
1,500
: ;(
1,000
500

o~

1.lut 3 lut S.dut Z.lut Solut 1. dut 13 Jut 15 lut 17 lut

19, Jut 21 ot 23 Jut 25 lut  27.lut 1. mar

N 1. Mowe Allegro

15— T E——————=

Zrédto: http://sentione.pl
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POZYSKIWANIE INSIGHTOW NA
TEMAT NOWEGO PRODUKTU



/\/ ZMIANA SENTYMENTU
¥ 1. Noweallegro = 01.02.2013 - 01.03.2013 x ‘:‘ SIEA WYPOWIEDZI

1. Nowe Allegro » 01.02.2013- 01.03.2012
300

250
200
150

100

50 w
@ Pozytywne: 51.36% (6325)

1Tt 3 ut St Tlut Slut 11 dut 13 0ut 15 lut 17.0ut 19 lut 21, lut 23 Jut 25 lut  27.lut 1. mar Wl Negatywne: 48.64% (5991)

® Pozytywne + Neutralne B MNegatywne

F ﬁ
il NAJCZESCIE) WYSTEPUJACE SEOWA

1. Mowe Allegre = 01.02.2012 - 01.02.2013

I ——

SIEA WYPOWIEDZI

.O
- v 2. Allegro = 01.02.2013- 01.03.2013

AUKCJA 1) ATRAKCYINY

DZIALAC EBAY KUPUJACY — DZIAL INTUICYINY
LUDZIE NOWY PORAZKA KOSZYK OFERTA PODOBA

PROWIZJA SERWIS SPRZEDAZ PRZEDMIOT PRZEJRZYSTY STARY

STRONA  TOTALNY UMIESCIC WYGLAD

@ Pozytywne: 89.12% (312285)

WSZYSTEK WSZYSTKO  ZMIANA  WYSZUKIWARKA 8 Neganyvms: 10555 (#120)

B —
R —— ————




tolek ( tech.wp.pl ) 23:51, 26.02.2013 ®

co to k.. jest jak tam teraz cos wyszukad w takiej formie to niech to zlikwidujg | oddadzg klientdw
konkurengji dla mnie nowa forma allegro to totalna porazka .

Nowe | Allegro .pl - plerwsze zrzuty, plerwsze protesty | Nowe | Allegro .pl -...

Megatywna @ O O Mezczyzna % brak
Karolina Zietek ( facebook.com ) 11:10, 19.02.2013 (]

..sie nowe allegro podoba i dziata jak trzeba. Trzeba sie zmieniad i rdbcie tak dalej @) tylko oplaty
mniejsze by sie przydaly, bo aktualnie sg dosd spore w pordwnaniu z innymi serwisami...

169267498107 Nareszcle mamy dla Was dobre wiescl] Wszystkle oferty planowo koriczace sle przed...

Pozytywna & @ O Kobieta % brak “ Rozwin

L — EE—

Zrédto: http://sentione.pl
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IMIANA LICZBY WYPOWIEDZI W ZRGDEACH

1. Nowe Allegro 01.02.2013 - 01.03.2013

1. lut Fut Sdut T.lut Glut 11 lut 13.Jut 15 lut 170wt 19 lut 210wt 23 Jut 25 lut  27.lut 1. mar

® Fora + Facebook M Portale A Mikroblogi ¥ Foto i Video
® Google+

7 *

Zrédto: http://sentione.pl
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ANALIZA GRUPY DOCELOWEJ




ZMIANA LICZBY WYPOWIEDZI Z PODZIALEM NA PLEC PLEG AUTOROW WYPOWIEDZI

';r 1. Nowe Allegro 01.02.20132 - 01.03.2013 q 1. Nowe Allegro 01.02.2013 - 01.03.2013

500

A00
300
200
100
/_\-‘__ — h
Tdut Flut Sdwt Z.ut Sdut 11dut 13 Jut 15 lut 17.0ut 19 0wt 21 0lut 230 Jut 25 lut 27, lut 1. mar [ | Meiczyini: 76.06% (1363)
L B Kobiety: 23.94% (429)
® Mezczyini 4+ Kobiety

10— ——*F—— —

SIEA WYPOWIEDZI

1. Nowe Allegro 01.02.2013 - 01.03.2013

I.l
46:361% 45.92 %
Yy

I — ———

)

Zrédto: http://sentione.pl
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IDENTYFIKACJA LIDEROW
OPINII | AMBASADOROW MARK]



LIDERZY OPINII NA FACEBOOKU

Postdw Like'dw | Komentarzy Udostepnlen

Lider Catiow ity wphyw Zasleg lidara
{dane dotyczny wypowieds na wy bramy temat)
1 allegro 190 139260068 . 1219386 rocw  5/2/26 732 B14 56
> @@ fod FSKA 1118003 1118002 rance 11
> EEEE Artyweb 332812 o 24024 rarse 11/ 4 54 3
b 174940 e 89208 rarc 1 1 g
5 sy 08 Allegro 149113 5 79907 rarcm 1 § 2
f vk |
6 | ::i:::”-ﬂ' 138573 i 52 141 fanw 11 16 g
7 d Suo 63017 pe 26853 rancw 1 13 B
8 Grzegorz Kmita - Patyczak 54903 .o 3B zrajomyen 1/1/2 9% 107 6
Exohe . 1EE subskry beribdw
W Forbes.pl 42790 18289 1
9 ’ R pht. fardre 1 12 4
10 H S 37220 pe 20760 rarsm 171 3 3
B ———

Zrédto: http://sentione.pl
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LIDERZY OPINII NA TWITTERZE

Lidar Dbserwujgcych Tweatdw Reatweatdw Wszystkich tweatdw

(WraZ ¥ loKARIBCH | Catkowlty Wplyw | oo ulytkownika) | (natemat) (tweetdw natemat) | (denege ulytkownika)

| @allegro_Group
1 Aliegro 88701 e 2480 B/1/28 s 2966 W

[ MR __ Poland
Bprzemekspider
2 Preamyshaw Pajik 81530 e 9119 d R = 21702 =
| | Poland

e E@justesensnigga
HEARTRAE & KER 18465 pa 13066 - 1 153 332371 W

Emaciaj

3 Mincie ] Wilezy sk 30032 pe 4d645 <o 1/3 12 93 37560 W

Saczecin, Poland
E

- FROM STRATFORD TH MY HEART &

@hazan

Groagors Marcrak 16828 pa 8413 & 2 - 16861

Poland

\\ @Paweldrzech
[ !

Pawat Orzech 71353 e 5199 o 1/1 193 32732 W

VErSzawa

== @0jciecRedaktor
T = Ojciecredakior G072 pa 3435 o 1 I 10405 =~
L ({ WerszawalNowa 561

@goly_hazza

ﬂl. cory Il miss you 6369 pe 4603 1 15 b4g27 W
ik

@pgkrzywy

9 Pictr Grabiec 4876 pa 447 o 1/1 13 24186 W
Wars aw, Paland

E@rg_gapa

Rafat Gap=ki (/1) 4026 pu. 1241 = 1 g3 16805

Toruf, Poland

,_.
(=]
'

Zrédto: http://sentione.pl
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LIDERZY OPINII W INTERNECIE

B comamisy mor CER =

e eztan 509 pe 8 .
‘ hmu:w:mmm 424 pe § .

o 424 o 2/2/6 -
4 ::::"zptﬂt!-] 424 e ] —
: mmn 339 pe 1/4 —
6 e 169 e " B
7 e e 169 pi. 1/2 —
. :::::ﬂptﬂiﬂ 169 pe 1/2 .
3 ::;:mn B4 pa. 1 —
10 relik39 84 pe i -

wwwLwykap.pl (11

1 — EE—— |

Zrédto: http://sentione.pl
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I F I R M A Ustugi Zalety Cennik Wiasna firma Pomoc
= VN

<C internetowa

Ksiqgowogé, faktu ry. CRM

Darmowy system CRM

Internetowo, mobilnie, wygodnie

\Z  ZWYCIEZCA Ay

\\Z Business Wall Of Fame

Y7 NAJLEPSZA Y2
- Aplikacja Dla Firm ' v
- W Polsce .'

-~ -

O]

Zz ., &

Ksiegowosc Biuro Program SN Program S
internetowa rachunkowe do faktur & magazynowy



adriaan
W srode 0 15:10

Miedawno skonczytem studia i chciatbym zatozyc whasna firme |, orientujecie sie

moZe czy mam szanse na jakas dotacje ? Moze na poZyczke ?

http://forum_interia_pl/

KonsultantiFl

Weczoraj o0 10:10
Witam, Warto sprawdziéc w swoim Urzedzie Pracy, nie mnie] nalezy
zarejestrowac sie jako bezrobotny. Ma stronie PUP powinny znajdowac sie

wszystkie informacje w tym zakresie. Polecam artykut na temat procesu
zatozenia dziatalnosci: Link Pozdrawiam, Ania

Brak autora
W wtorek o 08:23

Witam, chce zalozyc dziatalnosc gospodarcza na ryczatcie | Swiadczyc ustugi
bylemu pracodawcy ale w innym zakresie niz wynikajagce z obecnego
stosunku pracy. Rozumiem, Ze nie skresla mnie to z wyboru tej formy
opodatkowania gdyz zakres obowigzkdéw/ ustug bedzie inny?

http:/ forum_infor.pl/

Brak autora
W srode o0 10:00

Witam, W przypadku, gdy zakres Swiadczonych ustug jest inny mozna co do
zasady skorzystac z ryczatu jak | z zusu na zasadach preferencyjnych.
Prosze nie mniej spojrzec na zatgcznik nr 2 ustawy z dnia 20.11.1998 . o
zryczattowanym podatku  dochodowym od niektdrych przychodow
osigganych przez osoby fizyczne, znajdziemy tam czynnosci, ktére wytgczajg
nas Z ryczattu. Warto dodac¢, iz w przypadku ryczattu nie mamy mozliwosci
wspoélnego rozliczenia ze wspdtmatzonkiem jak i rozliczenia ulgi na dzieci;
ulge rozliczy¢ mozna w sytuacji, gdy oprocz przychodow z dzialalnosci
mielismy w danym roku podatkowym réwniez przychody z umowy o prace.

Pozdrawiam, Ania

sentione



ﬁ%{otewyprzedaje@’ Najnowsze | Kobieta | Mezczyzna | Dziecko | Dom | Podréze

= Jeste$Smy z Wami juz od 2010 roku

e ~ i jest pusty

ANIEJ DO . . ANIEJ DO . ANIEJ DO
Russell Hobbs o Kickside i Villeroy & Boch e
Mate AGD 50 A’ Kozaki, botki, inne 80 A’ Porcelana i krysztaty 60 A’



* — 3
2 F m & v wrzuta
o Oru E-mail 20GB Pudelek Wideo+mp3

= Odpowiedz na ten temat

Jaki prezent na Slub?

123
[27.06] 19:47 Joanna Kwiatkowska
Witam,
jesli szukajg Pafistwe prezentu na tak waizny dzien jak Slub, uwazam, ze warto kupié cos, co ucieszy
Pafisbwa Miodych i jednoczesnie cos oryginalnego | wyigtkowego, Dlatego tez, zapraszam do klubu
zakupowego Ztote Wyprzedaze. Znajda Pafisbwo tam wiele pomystdw, kbdre z pewnoscig zachwyca
cbdarowywanych.
Réwniez sami Pafstwo moga sprezentowad sobie cod z naszej oferty. A s to produkty ekskluzywnych
marek ze znizkami az do 90%!
Aby otrzymywad newsletter z najnowszymi wyprzedazami, wystarczy zarejestrowad sig na
stroniewww.zlotewyprzedaze.pl
Jedli majg Pafstwo jakies pytania, chetnie cdpowiem.
Pozdrawiam,
Joanna Kwiatkowska.
Cnline Ekspert ZloteWwyprzedaze.pl
(Od powiedz cytujac) [Link do te] wypowiedzi} [Zglos do usuniecia)
1P | czas potaczenia logowane. [20577870]
L ———— T SSS—

Zrédto: http://onlineekspert.pl Sentlone
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ok |

openfinance
Umébw sie na bezplatne

Inwestorzy wyczekuja posiedzenia rezerwy federalnej spotkanie z Doradcg!

- o8 3 Zadzwor ”
Fed dat, Fed wzigt? . 801 600 200

@ lub wyslij zapytanie

zobacz » online

KONTAKT ONLINE P
,,,,,, Relacje inwestorskie g
KOMENTARZ

S — S Investor Relations D
KOMENTARZ RAPORT KOMENTARZ KOMENTARZ



INTERIAFL

oDPOowIADASZ NA: W jakim banku najbezpieczniej wzigé
kredyt ?

gosé
A nie naciskali na jakies konkretne banki? Myslisz, 2e majg obiektywne podejscie w miare?

Doradey Open Finance otrzymujg takg samg prowizje niezaleznie od banku, w
ktarym Klient uzyska kredyt. Ponadto zawsze doradzajg bank najkorzystniejszy dla
Klienta z uwagi na brak jakiegokolwiek zobowigzania Klienta do zaciggniecia
kredytu poprzez doradce. Masze ustugi opieramy na wZajemnym zaufaniu, a
wynagrodzenie otrzymujemy za dobrze wykonang prace. | w dodatku nie od
Klienta, a od banku, ktary ptaci nam za przyprowadzonego Klienta.

FPozdrawiam, Piotr Szymanski

Online Ekspert Open Finance

Zrédto: http://onlineekspert.pl
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[E 2 tygodnie temu

Bindownik
Lzytkownik

Zarejestrowany: 01-07-2013

Wielk: 28
Postéw: 1

Sita Reputacji: 0@

Q

Odpowiedz

Narzedzia watku -7 Przeszukaj tentemat: > Wyglad >

#1

L Czy korzystaliscie z firm pozyczkowych?

Witam wszystkich, pisze poniewaz znalaztem sig cbecnie w "nie najlepszej” sytuacji finansowej i pilnie(!) musze pozyczyd tysiac zitotych. Dla
jednych to kwota niska, dla innych wysoka. W kaizdym razie mi jest potrzebna na "juz”. W banku tak szybko kredytu nie dostang, poza tym mam
tylko prace na umowe zlecenie. Dlatego pomyslatem o kredytach typu chwildwki. Czy braliscie juz kredyt od jakies firmy z Torunia | mozecie
polecic konkretng instytucje? Wiem, Zze taki kredytu moga by¢ wysoko oprocentowane, ale dla mnie najwazniejsza jest szybkosé otrzymania
pieniedzy | jasne warunki. Tak aby nie byto pdZniej zadnych dodatkowych optat czy kar. Powinienem sptacié w terminie, dlatego nie chce ponosié
dodatkowych optat. Eewentualnie moze korzystaliscie z jakis uczciwej firmy udzielajacej pozyczek przez internet? Mam na mysli takie rozwigzanie

jak np. w okmoney: szybka pozyczka - to przykiadowa oferta ktdrg znalaziem w internecie. Takze tutaj jesli macie jakies doswiadczenia to piszcie.
Bedeg bardzo wdzieczny.
pozdr.

Cytuj

Borowka Pawel
12 hours ago -

S5zukam sprawdzonego dobrego elektryka do samochodu (Citroena) na terenie Krakowa
any tips?

Share

matesz o
MNowy Klubowicz

10%

Nowy

Typ: Inne
Silnik: 2.5 diesel
Rok: 15958
Nadwaozie: Wagon
Wiek: 27

Dotaczyt: 02 Kwi 2013
Posty: 2
Miasto/Reglon: Warszawa

O wystany: Wezora) 22:56  [Avensis T22] T22 z okolic Warszawy - prosba o ocene m

Drodzy Forumowicze szukam samochodu dla rodziny, napotkatem na takie ogioszenie http://allegro.pl/toyota-...3366464814.html napiszcie prosze co
sadzicie o tym egzemplarzu, moze ktos z Warszawy bytby chetny podjechad ze mnag na ocgledziny, oczywiscie za odpowiednim % wynagrodzeniem :)
pozdrowionka i dzieki za odpowiedzi!



MONITORING KONKURENCJI



IZMIANA LICZBY WYPOWIEDZI SHARE OF VOICE

" Itaka, Logos Tour, Neckermann, Rainbow... 17.06.2013 - 17.07.2013 1N Itaka, Logos Tour,... 17.06.2013 - 17.07.20132

400

BB Itaka: 51.02% (3682) @ TUI: 20.95% (1512)
= BB Rainbow Tours: 14.33% (1034)

1. lip i B Neckermann: 7.47% (539)

[ Logos Tour: 6.24% (450)

® TUI ¢ Rainbow Tours M Itaka A& Meckermann ¥ Logos Tour

Zrédto: http://sentione.pl
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ANALIZA DYSKUSJI O TOWARZYSTWACH




WPROWADZENIE sentl

* Niniejszy raport powstat w oparciu o analize tresci pochodzgcych z monitoringu Internetu.
 Badane dane pochodzg z okresu: 01.09.2013 - 31.08.2014

« Zakres badanych danych obejmuje wypowiedzi z serwiséw spotecznosciowych,
mikroblogow, forow internetowych, blogdw, portali, serwisow wideo oraz porownywarek
opinii. Wyniki zostaty pozyskane na podstawie monitoringu ponad 2 miliardy 76 milionéw

wypowiedzi pochodzgcych z polskiego Internetu.



PODSUMOWANIE: sentione

14633 1190 565 » Zakres badanych danych obejmuje wypowiedzi z
o e serwis6w spotecznosciowych, mikroblogéw, forow
/* 3?% * 34% v IB% internetowych, blogoéw, portali, serwiséw wideo
W PODZIALE NA ZRODEA oraz porownywarek opinii. Wyniki zostaty
5032 pozyskane na podstawie monitoringu ponad 2
g e e miliardow 69 milionéw wypowiedzi pochodzgcych z
:EE_:E 51? F:_! 25:5: polskiego Internetu.
290 « W danym okresie pojawity sie tgcznie 14 633
510G PORTALE POZOSTALE

wypowiedzi dotyczgce tematu towarzystw
funduszy inwestycyjnych.

* W analizowanym okresie pojawito sie 15 714
artykutow, ktore najczesciej miaty charakter oferty

handlowej.



ILOSCIOWY ROZKLAD WYPOWIEDZI W CZASIE sentione)

814 wypowiedzi 813 wypowiedzi 767 wypowiedzi
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Powyzszy wykres, ilustruje zmiane liczby wypowiedzi w czasie oraz jej dynamike. W badanym okresie zaobserwowano
trzy wzrosty liczby wypowiedzi na temat TFl. Wzrost zwigzany byt gtéwnie z komunikatami prasowymi (np. w listopadzie - Dow

Jones znéw na rekordowym poziomie. Microsoft zyskuje 4,20 proc.). Nie zarejestrowano sezonowosci w kontekscie

popularnosci tematu.
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PODZIAL SENTYMENTU / SENTYMENT W CZASIE SEMUEES

72013 1lis 2013 15ty 2014 1 mar 2014 1 maj 2014 1lip 2014 1 wrz 2014 Bl Neutralne: 87.98% (12894)

Bl Pozytywne: 8.13% (1192)
B egatywne: 3.88% (569)

® Pozytywne + Meutralne B Neganpwne

Zdecydowang wiekszos¢ komentarzy wygenerowanych przez internautéw w badanym okresie stanowig tresci neutralne (12
894 wypowiedzi; 87.98% catej dyskusiji), drugie miejsce w kolejnosci stanowig wypowiedzi pozytywne (1 192 wypowiedzi;

8.13% catej dyskusiji). W systemie odnotowano 569 wypowiedzi negatywnych (3,88%) w obrebie monitorowanego tematu.



NAJCZESCIE) WYSTEPUJACE WYRAZENIA ~ sen

AKCJA AKTYW BANK CZEONEK Najczesciej wystepujgce wyrazenia, towarzyszgce
Fnansowy FUNDUS/Z Glewba w danym okresie czasu, stanowig hasta zwigzane z
INWESTOR INWESTOWAC branzg finansowa.

INWESTYCYJNY MILIARD MILION W kontekscie TFI pojawiajg sie stowa zwigzane

naDzORCZY O POLSKI PREZES z gietdg, inwestowaniem oraz bankowoscia.

PROCA RAD RYNEK SPOLKA



NAJPOPULARNIEJSZE ZRODLA 1/2 sentione)

30,85 %

Il racebook: 34.43% Fo
p B v
Bl Google+: 353 Bl Blogi: 1.98
P " for A Mikroblog Y Blog I roto i Video: 0.85%

Wiekszos¢ wypowiedzi pojawita sie w serwisie spotecznosciowym Facebook (5 032 wypowiedzi).
Drugim najbardziej popularnym medium byty fora (4 518 wypowiedzi).

Na trzecim miejscu uplasowaty sie portale (2 511 wypowiedzi).



NAJPOPULARNIEJSZE ZRODLA 2/2 sentione

facebook.com [N

forum.parkiet.com || IEGNGNGNEEEEE
finanse.wp.pl I
bankier.pl | NG
news24h.pl | NNENGNEG
onet.pl | EEEEENN
nwestycje.pl [ NG
wyborcza.biz | NN
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I Pozytywne Il Neutralne Bl Negatywne

Najwiecej o TFl méwi sie na portalu spotecznosciowym Facebook, drugim co do popularnosci jest Twitter. Trzecim miejscem,

gdzie publikowano informacje o TFI jest portal parkiet, a dalej jego forum.



PLEC AUTOROW centone
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B Meiczyini: 86.40% (4090)
M Kobiety: 13.60% (644)

Zdecydowang wiekszos¢ oséb biorgcych udziat w dyskusji na temat TFI stanowig mezczyzni (86.4 % wypowiedzi). Kobiety

stanowig mniejszosc¢ (13,60%). Poziom zaangazowania w dyskusje o TFI zarbwno kobiet jak i mezczyzn, jest raczej staty.



NAJPOPULARNIEJSI AUTORZY

'l Aviva

AVIVA| fanpage

2 ®; | Union Investment TFI 5.A.
fanpage

3 Przemystaw Wipler
fanpage

Lider
(wraz z lokalizacla)

‘ B@gazeta wyborcza

1l Gazeta Wyborcza.pl
| ' @tvp_info
2 |TvEER  TVPInfo
, WBrsrmawa

) @k_berenda
3 Krzysrtof Berenda
OT: 52.2297381, 209809354

espi
finanse.wp. pl {767}

ISBNews
www.pbpl (5] phipl (24) wyborczablz (240)

Autor: ISBnews
mnalizy.bgz.pl {245)

LIDERZY OPINII NA FACEBOOKU

Postdw

Udostgpnief

Like'éw  Komentarzy

Catkowity wplyw  Zasigg lidera

{dane doty czy wypowieds na wybrany temat])

b3 084 652 643 114 fancw 3/9 119 2 158
7944792 pis B50T ranew 62/318 3472 936 234
7238748 pe B9 608 farcm 1 680 B1 204

LIDERZY OPINII NA TWITTERZE

Sledzgcych

Tweetdw Reetweetdw  Wszystkich tweetdw

Catkowlty wplyw |\ o wytkownika) [natemat) (fweatdwnatemat)  (danego ubytkownika)
338697 o 195546 1 2

164561 164550 1 26907

114 742 g 8569 10 g 19731

LIDERZY OPINII W INTERNECIE

pht T67
pht 269
pkt. 245

sentione

*opcja najpopularniejszych autoréw obejmuje dane
jedynie z okresu od maja 2014.



CO O TFI PISZA W SIECI?

Mateusz Bak Ekspert Finansowy dzigki il Polub strone
& uzytkownikowi I TF1 S.A.

27 sierpnia

Polecam!

Prosto o inwestowaniu, odc. 9, cz. 2

Czy na wypadek bankructwa Towarzystwa Funduszy
Inwestycyjnych zostat preewidziany fundusz
gwarancyjny? Mie. To jak to jest, Ze pomimo tego
Twoje pieniadze 53...

E {OUTUBE.COM

Lubig to! - Dodaj komentarz - Udostepnij

Facebook - gtéwnie informacje dot. TFI (przede wszystkim
aktualnosci, wprowadzane zmiany, oferta) publikowane sg na fp
branzowych (finanse, ekonomia) oraz Facebook konkretnych TFl,
ktére sporadycznie i wybidrczo wchodzg w interakcje z fanami.
Brak zaangazowania uzytkownikéw, ktorzy wyrazajg swojg opinie
na dany temat prowadzi do biernej komunikacji w mediach

spotecznosciwych.

R Rozwazny Inwestor dzieki uzytkownikowi

I TFi s.A.

28 sierpnia

sentione

I il Polub strone

W funduszach bezpieczenstwo srodkdw jest zapewnione Zupetnie inacze]

niz na lokacie bankowej

https:/iwww.youtube comiwatch?v=1TEFzcCC2Ks

E YOUTUBE.COM

Lubig to! - Dodaj komentarz - Udostepnij

7 2 osoby lubia to.

. Mapisz komentarz. ..

Prosto o inwestowaniu, odc. 9, cz. 2

Czy na wypadelk bankructwa Towarzystwa Funduszy
Inwestycyjnych zostal przewidziany fundusz

y gwarancyjny? Nie. To jak to jest, Ze pomimo tego
Twaoje pienigdze sa...

Majpopulamiejsze komentarze

Rozwazny Inwestor Pani Julio, tak juz byto i to nie raz. Ostatnio w czasie
' kryzysu 2008/2009. Fundusze akcji makych i srednich spotek przyniosty straty
nawet TOcioprocentowe. W takim przypadku spada wartosc aktywow funduszu i

inwestor ponosi strate

Lubie to! - Odpowiedz - 28 sierpnia o 13:57

Julia Morus Dobrze, Ze wiedy nie bytam jeszcze zainteresowana.
Miezta kolejka waskotorowa

Lubie tol - 28 sierpnia o 174

E Rozwainy Inwestor Do dzisiaj by miata pani straty.
Lubie to! - 28 sierpnia o 18:01

E Mapisz odpowied:.

Julia Morus Jak akcje spadna o 50% w funduszul To co wiedy?

Lubie to! - Odpowiedz - g% 1

- 28 sierpnia 0 13:03



NAJWIEKSZA AKTYWNOSC ZWIAZANA Z PUBLIKACJAMI Sent'oié
NA TEMAT TFI WYKAZUJA REDAKCJE EKONOMICZNE

u wybgrizza.nb_lz Obserwuj qubesf'olska Obserwuj

Powstanie panstwowe TFI. Zainwestuje w [HITY TYGODNIA] Altus TFI startowat w
20 tys. mieszkan na wynajem marcu 2009 roku, kiedy rynek by}
bit.ly/1miyZAA sparalizowany strachem przed eskalacja...
4 Odpowiedz 3% Podajdalej # Ulubione ees Wigcej fme!ﬁMfWZFlKE

16 - 5 sie 2014



CO O TFI PISZA W SIECI? sentione

.Ktos na #forum interesuje sie moze gietda? Zbieram informacje o

Szybki news z rynku funduszy inwestycyjnych.
N 1. bo troche zainteresowaty mnie ich Swietne wyniki

----- 1000
miln zt
I F ! 2 ich wiarygodnosé 600
N B . &00
) ij__v:', Forum FORUM konferencye com Strona Cibwna - > Rieslandardows rorwiaania | pamysty
200a<a poprrednl temat 1| Tobact masteon auu
» Cwysany: 00 S 10 200€ .00 am Tt poste: Copermiun Captd TFH] & 10 warygodnosd Enu
Krod na forum mote nteresude siq INwestyClamy, gloidy | aktywnym zarzadzanem l . I I
Q Znuna-vmmemmnd.mﬁw:_\'nAmmnmnmwdxm-w:« |] .
2 ar 2613 .
-200
» gbry (& =iie) B8 =)
nay O Wysany' 50 S 1), 2014 6.57 p  Temat posess -400
e i 2 & 4 o SO e Rede e RaideL. LR |
W te) Chwill e maje 20dnych Wlopotiw, & Jak DOpItrIyss na rankingl, 10 Zauwalysz, e Od ilku miesioly iKh wyni s napr = ™ ~ . i 5 = . - - = @ o
Pemieie mponucn S B vt it e i R AE v H S e s
Mytig, 2o jak potrzedujess pomocy w kwestil sktywnego IArzadzania | Inwestytyl, 0 7 powodzeniem modess Twrdci g o -
Craeeninms
I op:1owal fora internetowe. Reklama czy nie Klienci TFI postawili na fundusze niskiego ryzyka
reklama? .

: ' _ : _ ; , Fundusze skierowane do szerckiego grona odbiorcow juz po raz 22 z rzedu
W dniach odwieszenia funduszu inwestycyjnego I Dtuznych Papierow odnotowaty dodatnie saldo wptat i wyptat. W lipcu trafito do nich +0,9 mid 2t i byt to
Korporacyjnych na forach internetowych pojawily sie liczne wpisy internautow najwyzszy hilans sprzedazy od dwoch miesiecy. Z inna sytuacja mieliémy do..

BANKIER.P

Lubie to! - Dodaj kementarz - Udostepnij

Lubig to! - Dodaj komentarz - Udostepnij



WYPOWIEDZI NEGATYWNE UZYTKOWNIKOW

sentione

NA TEMAT TFI (BEZ ODPOWIEDZI ZE STRONY BRANZY)

W ciagu roku liczba klientow funduszy inwestycyjnych spadia o 40 tys.
Jednak osoby, ktére pozostaly, maja grubsze portfele. [Arek]

Fundusze inwestycyjne traca klientow. W ciagu roku
odplynelo ich 40 tys.

Na koniec czerwca jednostki uczestnictwa w funduszach inwestycyjnych miato 1,98
min 0s6h. Jednoczesnie wartos¢ aktywow netto zarzadzanych przez krajowe TFI..

WYBORCZA BI

ws)



WYPOWIEDZI NEGATYWNE UZYTKOWNIKOW e
NA TEMAT TFI (BEZ ODPOWIEDZI ZE STRONY BRANZY)

' Arkadiusz Stanistaw Kot udostepnil zdjecie uzytkown
\ Uwaga Oszusci

bank

Uwaga Oszusci

Jesli skorzystatesft

c 7

) > z ustug: Open Finance
Getin Bank, TU na Zycie Europa , TU Europa :
Tax Care, Home, Broker ,Open Finance TFI > albo innej spotki nalez
Holding )

Zobacz

https:/A

biorowe pozwy -—>
AR A n‘l4

facebook.com/UwagaOszusci.Info/posts/35617709451

9405

Udostepnij



WYPOWIEDZI NEGATYWNE UZYTKOWNIKOW  sentione
NA TEMAT TFI

Trebor Blazej Jest mi niezmiernie przykro Ze nie jestescie
Czasem brak dziatania moze by¢ gorszy niz jakiekolwiek starania. Faristwo na zadne pytanie odpowiedziet
Zgadzacie sie? Lubig to! - Odpowiedz - 31 stycznia o 15:06

zanowny FPanie, przepraszamy za 2wioke w odpowiedzi.
“Co do IKENKZE Ustawa o IKE | IKZE pozwala na odkiadanie Srodkow w ramach
funduszu inwestycyinego, jednak sam fundusz definiuje jako fundusz
inwestycyjny otwarty badz specjalistyczny fundusz inwestycyjny otwarty_ stad
brak funduszy zamknietych w ramach IKE/KZE.
Lubie to! - Odpowiedz - 31 stycznia o 20:46

T r—

% 3 odpowiedz

Trebor Blaie] Szkoda 72 na bieZaco Panstwo nie

sprawdzacie swojego Fan page. Mam nadzigje Ze w najbliZzszych dniach
otrzymam odpowiedz (). Pozdrawiam

Lubie to! - Odpowiedz - 29 stycznia o 12:44

Trebor Blazej Mam do Panstwa pytanie dlaczego Klienci

ktarzy oszczedzaja w programach IKE/IKZE nie moga kupowac certyfikatow
» inwestycyjmych. Rozumiem Ze Klienci musza dokonad zakupu po przez

: czego n[e ’(Oéimy. . Rachunek Maklerski. Mysle Ze i inwestujac w Legg Mason na w...
Trebor Btazej Halo Halo ... Mam nadzigje Ze sprawdzacie

v Zobacz wiece]
Lubie tol - Odpowiedz - 29 stycznia o 10037
~Lao Tse

: na biezaco swoj fan page QJ Mam nadzieje, Ze doczekam sie na odpowiedz.
M4, ] > Ostatnio na Panstwa fan Page-u jest ostatnio cicho. Mam nadzieje, Ze to
g ; : ; zapowiedz wielkich zmian w funduszach badz moze Panstwo szykujecie
konkursik dla swoich klientow??
Lubie to! - Odpowiedz - 29 stycznia o 10:19

r Oc{powieclzia/ni jesteémy' nte ty”coza 3

to, co ’zoéimy, lecz i za. lo,

Lubie to! - Dodaj komentarz - Udostepnij Trebor Blazej Witam Serdecznie (¥). Ostatnio Paristwo na
swoim profilu potwierdziliscie utworzenie nowego funduszu. Czy uchylicie
Panstwo rabka tajemnicy co to bedzie za fundusz?? Jestem ciekaw czy nowy
fundusz bedzie inwestowsat w Polsce czy za granica. Czekam na odpowiedz.
Mam nadzieje Ze czym predzej odswiezycie Paristwo swoja oferte produktowa.
Pozdrawiam (&)
Lubie tol - Odpowiedz - 28 stycznia o 10:47



POSTY Z NAJWIEKSZYM ZASIEGIEM® sentione

onet.o=d
Blue chipy probujg sie bronic

onet.oi=/
Kolejne transakcje pakietowe akcjami Netii
pap
"Puls Biznesu": Kowalski wie, co zrobic z

grafenem

* pod uwage wziety zostat okres od 01.05.2014 do 31.08.2014



NAJWIEKSZA AKTYWNOSC ZWIAZANA Z PUBLIKACJAMI
NA TEMAT TFI WYKAZUJE FACEBOOK FANPAGE MAGAZYNU
FORBES

sentione

Forbes.pl ife Polub strone e‘r'é‘ Forbes.pl 1l Polub strone
Zamiast zdecydowanej reakcji Zachodu, mamy do czynienia z coraz Na polskim rynku wiasnie pojawit sig pierwszy system pozwalajacy na
bardziej prowokacyjnym zachowaniem Rosji, ktéra nie kryje sie juz nawet z realizacje bezposrednich transakcji internetowych z rachunku bankowego z
dostarczaniem broni separatystom, ostrzeliwaniem Ukrainy z obszaru pominieciem rachunku technicznego

przygranicznego czy wystaniem ostentacyjnego konwoju ,humanitarnego” -

pisze Sebastian Buczek, prezes Quercus TFI Iiorbes.pl ifs Polub strone ;

[HITY TYGODNIA] Altus TFI startowat w marcu 2009 roku, kiedy rynek byt
sparalizowany strachem przed eskalacja kryzysu, a z KNF wycofywano
kolejne wnioski 0 zatozenie TFI. Dzi$ firma warta jest ponad 0.5 mid
ziotych, a jej zatozyciel, Piotr Osiecki, puka do listy stu najbogatszych ﬂ[]ble FUﬂdS [][]Cljments
Polakow
- Biblioteka inwestora

Funguste ctwane

w0 Katy fondusry Tabets oot

Noble Funds tez chce by¢ ikona mobilnosci

Noble Funds Online, nowa ustuga TFI nalezacego do Grupy Getin, to pierwsze na
polskim rynku rozwiazanie pozwalajace na zakup jednostek funduszy z
pominieciem rachunku technicznego. Tak proste, Ze aZ nie do wiary, Ze nikt nie..

Koniec odwilzy

W ubiegtym tygodniu rosyjski organ ochrony konsumentow (Rospotriebnadzor)
zawiesit dziatalnos¢ 3 restauracji amerykanskiej sieci w Moskwie. Rzekomo za
uchybienia sanitarne. Wiadomo o co chodzi. Rewanz za sankcje Zachodu..

Lubie to! - Dodaj komentarz - Udos

i

Lubie to! - Dod

Nowa gwiazda rynku finansowego

Kto powiedzial, Ze lista stu najbogatszych Polakow jest juz zamknieta? Najlepszym
dowodem na to, Ze mimo trwajacego od pieciu lat kryzysu da sie na nia wskoczyc,
jest Piotr Osiecki i jego Altus Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych

FORBESF

Lubie to! - Dodaj komentarz - Udostepnij



WYPOWIEDZI POZYTYWNE - PRZYKLADY

janka ( polski-biznes.com ) 13:49 11.08.2014 <'S.>

Shyszatam, iz jest taka dobra grupa ekspertdw od aktywnego zarzadzania (funduszy inwestycyjnych zamknietych,

sekurytyzacji, transakcji gietdowych, fuzji i przejeé oraz emisji obligacii || | | Q) J I 17! - i = warto skorzystaé z ich
ustug, poniewazi =3 bardzo skuteczni

Forum - Polski Biznes Forum - Polski Biznes » Zobacz temat - Fundusze inwestycyjne - warto?

Pozytywna @& C Kobieta % brak

I H b Aspiron. Finanse ( facebook.com ) 21:52, 18.08.2014 <'S.>

Dla niedowiarkaw @) Czteroletni | zakornczony w grudniu zesztego roku zarobit 84% 1) moznaz 1)
-..powiedzial, ze lista stu najoogatszych Polakdw jest juz zamknieta? Najlepszym dowodem na to, e mimo trwajgcego od pisciu lat

kryzysu da sie na nig wskoczyt __."ESZ_I EC"- Towarzystwo  Funduszy  Inwestycyjnych Nowa gwiazda rynku
finansowego www.forbes.pl Forbes.pl..

Pozytywna @C lieokreslona % brak

H 99 Rawbau Renata Gorska [ facebook.com ) 18:34, 05.06.2014 'i'S.?'

Udostepniam bo szanuje za dobra robote od wielu juz lat:-)

https:/ M youtube comAwatchiv=xMrDzfod4Uo Fundusze inwestycyjne zwigzania o duiym potencjale zysku. Jednak aby z

o rozw
satysfakcjg pomnazac dzigki nim kapitat, warto zdobyE wiedze o tym, jak dziataja.. _ TFl 5.4

Pozytywna @@ 0 lieokreslona % brak

sentione



WYPOWIEDZI POZYTYWNE - PRZYKLADY

ﬂ Dominik Mikotaj Zielinski ( facebook.com 02:16, 05.06.2014

Jakby ktos szukat dobrego produktu inwestycyjnego, to ten wydaje sie b. Dobry ;) | jesli diugoterminowo ktos
chee.ulokowac pienigdze to wybracd.fundusz agresywny i obserwowac zyski ;)

om _ TFl | przyznaje, ze na gietdzie jest drogo. Uwaia jednak, ie hossa bedzie t E-
_ <. _ TFl: i zcze pare lat httpfwww . ekonomia. rp.pl/artykul/1 064855 . html#. U4-
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MeZczyzna

H Mariusz Wrzesinski ( facebook.com ) 21:19, 03.08.2014

Chece pochwalic panig manager z placdwki w Jastrzebiu Zdroju. Szybko i bez problemdw omdwita ze mna strategie
TF, wydatz mi karty do konta. Pozdrawiam ;-) Drobna uwaga, przydatby sie wplatomat w Jastrzebiu,
Proponowane rozwizzanie: Moze bank by sie dogadat z Euronetem?- Oni maj3 dufo wptatomatow w catej Polsce.
Czy bedzie mozliwosc tworzenia debetéwek ( kart do konta) z wiasnym foto?- tak jak mallll ("Patrz foto.”). Cay w
aplikacji, ktora jest SUPER, powstanie mozliwosd wyptaty kasy w bankomacie z konta bez uzycia karty?- cos na wzor
BZ WEK, lub iPKO. Pozdrawiam

MeZczyzna

sentione



WYPOWIEDZI NEGATYWNE - PRZYKLADY

H Rokford Mueller { facebook.com ) 10:14, 28.08.2014

dlaczego panstwo tych danych na stronie nie zamiescicie tylko caly prospekt musi czlowiek czytad jest to dla mnie
niezrozumiate -

_ TF1| Czasy sie zmienity! Nie musisz zastanawiad sie godzinami, w krorej szufladzie najlepiej schowad oszozednosd ;)

Megatywna @

@ brak autora (gowork.pl ) 2218, 26.07.2014

Ku przestrodze! Jeden z najgorszych pracodawcdw na rynku firm finansowych. Absolutnie zgadzam sie z tym co napisat
"kilkuletni pracownik". Uktady i ukiadziki. Zamkniete sitwy, kliki i koterie, do ktorych s3 dopuszczani wytacznie swybrancy” i z
ktorymi mimo, e wszyscy o nich wiedza nikt nic nie robi. Towarzystwo wzajemne] adoracji. Szefostwo fatalne? To mato
powiedziane. Tragiczne, psychodeliczne 1 mroczne niczym klimat serialu ,Miasteczko Twink Peaks"™ Panowie dyrektorzy
zarzgdzajacy szkoda gadac. Jeden z . = drugi wyrachowany naturszezyk <ciagniety z | ] N E I <2pki i bielmo na
oczach. Co innego mowig, co innego robia. Przymykajg oczy na razgce bledy i niekompetencje. Przescigaja sie jeden przed
drugim, ktory zrobi wieksze porzadki w firmie (czytaj zwolni wisce] ludzi pod pretekstem redukcji kosztdw, a potem zatrudni
swoich). Promuje sie lizuséw 1 osoby niekompetentne. Pracownicy 2z doswiadczeniem s3  pomiatani lub
zwalniani/degradowani. Lepiej omijac te firme z daleka. ..

Opinie :-_ Praca w okolicy Op *ie_ Warszawa - Forum, zarobki, kontakt, telefon i e-mail - GoWork.pl

MNegatywna @ # Rozwin
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WYPOWIEDZI NEGATYWNE - PRZYKLADY

L

:08, 20.11.20

un

LaPerla ( prnews.pl)
Zapomniano dodad, Ze wyjscie poprzez wyplate transferowa to droga przez meke. Mie mozna zghosic sie z dowodem do POK,
lecz ich zatzczniki wydrukowane musza byd poswiadczone notarialnie. Raz to przerabiatam i nigdy wiecej. Mie zycze takiego

doswiadczenia i kontaktu ani z[J] TF1. a ni z ich agentem transferowym.

I - ovadzone przezll TRl zwyciezca rankingu IKE Plus prowadzone przezil] TR zwyciezcg rankingu - PRNews.pl
Megatywna & @ Kobieta
t;":i-ﬁ W Bartek Kuczynski [ twitter.com | 10:27, 12.11.2013
I , ,
fhi Chyba jakas ciezka choroba dotkneta systemy funduszy inwestycyjnych. Srodki wplacone dwa tygodnis temu nadal

e

nie rozdysponowane przez TFI .

koziolek

Megatywna & Mezczyzna

sentione
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ZESTAWIENIE TEMATOW



POROWNANIE TEMATOW sentione

SHARE OF VOICE SHARE OF VOICE

DOM 01.09.2013 - 31,08.2014 Lokata,... 01.09.2013 - 31.08.2014

90.30 %

Ml Lokata: 90.30% (137364)

DOM MAKLERSKI: 71.25% (36319) _
- o Il Towarzystwa F...: 9.70% (14749)

Bl Towarzystwa F_: 28.75% (14656)

Zestawienie hasta TFl oraz Dom Maklerski oraz Lokata.
O wiele wiekszg popularnoscig w internecie cieszg sie domy maklerskie oraz lokaty. Co oznacza, ze
branza finansowa nie pozostaje bierna i prowadzi szerokg komunikacje w sieci, pozostawiajgc w tyle TFI.
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POROWNANIE POLSKICH TOWARZYSTW FUNDUSZY
INWESTYCYINYCH



BADANE TOWARZYSTWA FUNDUSZY INWESTYCYINYCH sent

Aviva
AgioFunds | |nyestors BPH Eques 1B KBC MetLife OPTI Pekao SKARBIEC
Poland Investment
AGRO AXA BPS FINCREA ING KGHM [ Millennium | OSTOJA PKO SKOK
Allianz BDM BZ WBK FORUM Intrum KRUK | MM Prime | OPERA Provide Superfund
Polska Justitia Trigon
Fundusze
ALTUS BEST Capital Inwestycji IN Legg MS Open PZU UNION
Partners Polskich | VENTUM | Mason Finance INVESTMENT
AMATHUS BGK CASPAR GO Investors | MCI Noble Penton | Quercus | Warsaw Equity
Capital Funds
BNP
Amundi Paribas | Copernicus | Harenda Ipopema | Mebis Opoka Pioneer | SATURN
Polska Polska Capital




PODZIAL WYPOWIEDLZI:

AgioFunds
2.10%
MS
2.32%

AW UNION INVESTMENT
\ ‘).55%
f Quercus
10.74%
| BPH
9.43%

PIONEER PEKAO
2.55%
Copernicus Capital
2.55%
INVENTUM

SKARBIEC
2.96%
BGK
3.27%
ING

sentione



ZASIEG - LACZNA SUMA WYSWIETLEN POSTOW *  sentione

19.68 %
- 13.67 %

Bl ING: 21.09% (166531289)

Bl PKO: 19.68% (155419044)

Bl NVENTUM: 14.28% (112756278)
B Amundi Polska: 13.67% (107903045)
Bl PZU: 8.61% (67991264)

B Quercus: 8.57% (67695087)
Bl ALTUS: 7.48% (59061566)
Bl SKARBIEC: 6.62% (522689809)

*z okresu maj - wrzesien
2014



sentl

ANALIZA RYNKOW ZAGRANICZNYCH



EDELMAN TRUSTBAROMETER sentione

TRUST IN INDUSTRIES

2012

Technology #1in all
markets surveyed*

I LANGUAGE: ENG

- Technology

~
@
&

roorery |
poswasonoe | s+ ros oo |
v e I
goods 62% goods
B I O g Telecommunications _ 60% Telecommunications _ 62%
I -~ erey | =~
#1 Technology
Energy _ 53% Pharmaceuticals _ s8% | 2 Automotive
#2 Brewing & Spirits
I s I =~
2013: Top 3 in Emerging Markets
v | s N -
#1Technology
¢ #2 Automotive
Financial services _ 45% Fymnol aerdoss _ 5% #3 Consumer Packaged Goods

Joakim Nilsson is an ex- - Ed el man #3 Energy

Head of Social Media

ol tfrustbarometer

Automotive

Brandwatch PRODUCTS INSIGHTS ABOUT BLI

2013: Top 3 in Developed Markets
Pharmaceuticals

January 28th 2013

Media
I Posted by
Joakim Nilsson

running the Paris based 2013 | ANNUAL GLOBAL Personal Computer -
and Brandwatch i i @
Restaurant ; ;
technology powered ! ! - E
SCRM Cloud. The Importance of Trust in the Retai 0 I
1 1 1 B i j: R
Financial Services Sector Telecoms - I
Pharmaceutical - %
Categories E— Media -
W Tweet | Pinit | :
Brandwatch Updates . . . ) i . Banking — -
There's just no room for bad business in the age of social media. It's been an, in many Pveiiei : _ s
) ways, educative month at work. It was a month that included a Brian Solis keynote at ‘ 0 c g Q
Community #InnoNapo, where we all got reminded about the current digital transformation taking place 0il & Gas _ B
and what's in it for today’s business leaders. =2
Cuture Insurance I -
Timely enough, it was also the same week that Edelman released their yearly Trust ) H " i =z
Barometer report, showing a steady decrease in trust in business leaders and governments. Credit Card _ 3
Design & Infographics . . 1
But, it was also the week when | finally got fed up with my bank and changed for what looks Tobacco  § : 8 : : & _
Engineering I!ke g bett@r and smarter option. A change that involved the usual French paperwork (yes, | 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
live in Paris), but also left room for a somewhat heated debate between myself and my
banker. Positive ~ Neutral s Negative

Zrédto: http://www.brandwatch.com/2013/01/the-importance-of-trust-in-the-financial-services/
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USING SOCIAL DATA TO MANAGE RISK AND SECURITY  senu

I LANGUAGE: ENG 3§

Brandwatch PRODUCTS INSI

w
@
AE,
=
w
);

ABOUT BLC

Blog

February 5th 2014

Posted by

i

Chelsea is a Community
Manager here at
Brandwatch. She loves
tweeting, pinning and cats!

Using Social Data to Manage Risk
and Security

Categories

Brandwatch Updates

Community Em [0 W Tweet 18 8
Culture Risks are an inherent part of operating a business. Damage can stem from many different
crevices of an organization’s infrastructure and are easily brought to public attention due to

Design & Infographics the instant nature of digital media.

As is the case with most crises that occur, it is not always the cause of the disaster that
Engineering people remember but the handling of the aftermath by the institutions involved

This is certainly true for many companies in the financial sector that, in recent years, have

Just for Fun experienced numerous challenges due to industry failures and lack of public confidence.

Zrédto: http://www.brandwatch.com/2014/02/using-social-data-to-manage-risk-and-contain-damage/
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Jak to sie robi za granicg - WNIOSKI

Media zagraniczne dostrzegajq 2 aspekty wykorzystania monitoringu:

1. CRM - POZYSKIWANIE KLIENTOW (+ KOMUNIKACJA)

2, BADANIE RYNKU - SZACOWANIE | INWESTOWANIE (BADANIA INWESTYCYJNE)
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WNIOSKI Z BADANIA



WNIOSKI Z BADANIA: sent

* O TFI mowi si¢ w sieci niewiele

* Komunikacja TFI prowadzona jest zwykle jednostronnie (brak interakgji,
odhiega od wspétczesnych standarddw 2.0)

* TFl nie wykorzystujq internetu jako narzedzie badawcze
* TFl komunikujq sie zwykle za posrednictwem mediow tradycyjnych

* Brak podejmowania dialogu z klientami nawet w sytuacjach kryzysowych,
prowadzi do ograniczonego zaufania



SENTIONE TO NARZEDZIE DO
MONITORINGU INTERNETU | SOCIAL MEDIA

SentiOne to najszybszy sposéb
dotarcia do opinii w Internecie.

To zrodto cennych analiz dotyczgcych
obecnosci marek w social media.

To nowy kanat komunikacji
z potencjalnymi klientami online.




LAPRASZAMY DO KONTAKTU

KAMIL BARGIEL

kamil@sentione.pl
mob 881 609 010

www.sentione.pl
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