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CARE?
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Self Care, Big Data i sprzedaz...
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Czym jest Self Care?

Aplikacja Self Care pozwala uzytkownikom na
obstuge swojego konta (bankowego,
inwestycyjnego) za posrednictwem internetu.

Dzieki czemu klient nie musi dzwonic do oddziatu ani do niego
przychodzic.
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Czym jest Big Data?

Kazdy rozumie Big Data inaczej, czasem jako
technologiczna magie a czasem jako kolejny
sbuzzword”.

Dzi$ jednak Big Data to mozliwo$¢ rozwoju biznesu poprzez lepsze

poznanie potrzeb klientow, podnoszenie efektywnosci sprzedazy oraz
prognozowanie zjawisk, ktére wptywajg na biznes.
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Skad bierze sie Big Data?

Volume

W 2020 spodziewane jest, ze systemy
informatyczne  bedg  sumarycznie
przechowywaty 35 zetabaijty.

Velocity

Co 60 sekund tworzone jest 1,8 TB
nowych dancych, wysytanych jest 168
min emaili, wykonywanych jest ponad
600 tys wyszukiwan w google.

Variety

Co 60 sekund tworzone jest 1,8 TB
nowych dancych, wysytanych jest 168
min emaili, wykonywanych jest ponad
600 tys wyszukiwan w google.

Juz mato kto chce przychodzi¢ do
oddziatu. Komunikujemy sie przez
internet, Facebook oraz komérke.
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W  dzisiejszych czasach do
internetu podtgczonych jest
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urzadzen (licznik ciagle rosnie). W
2020 roku przewidywane jest, ze
do internetu podtaczone bedzie
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-connections-counter/)

Sprzedajemy przez internet, kupujemy przez telefon, zdobywamy informacje
na Facebook, dzielimy sie opiniami na Twitter. Takze w swiecie finansow.

e-mail, internet, mobile, fax, ol
Facebook, Twitter. y
Sy
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http://blogs.cisco.com/news/cisco-connections-counter/

Czym jest sprzedaz?

Sprzedajemy na kazdym kroku, cho¢ czesto o
tym nie wiemy.

Sprobujmy sie zastanowic czy jestesmy wstanie lepiej
sprzedawac dzieki Self Care oraz Big Data.
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Rozwigzania

RED #® UMBRELLA



Big Data - dane

Uzytkownicy podczas korzystania z aplikaciji
Self Care zostawiaja duzg ilos¢ danych o sobie
oraz o swoich przyzwyczajeniach.
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Big Data - dane

* zawarte transakcje, obstuga finansowa transakgji,
* jakimi produktami sg zainteresowani,
* jakie serwisy odwiedzili,

skad przyszli i dokad poszli.
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Big Data - wnioski z danych

* jakim typem inwestora jest klient (segmentacja klientow),
* ktore produkty s3 najbardziej popularne,
* ktore sg najbardziej zyskowne.
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Personalizacja

Na podstawie danych o uzytkowniku aplikacja
Self Care moze dostosowywac sie do niego.
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Personalizacja

* proponowac czynnosci, do ktorych uzytkownicy nie s3
przekonani,

* podpowiadac, przekonywac i zachecac,

* pokazywac nowe mozliwosci.
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Gamifikacja

Wykorzystanie mechaniki znanej 2z (gier
komputerowych do zwiekszenia
Zaangazowania w uzywanie systemu
(rywalizacja, wspotipraca, osiaganie wyzwan).
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Gamifikacja

* inwestowanie jako wyzwanie (zdobywanie nowych
poziomow),

* inwestowanie jako rywalizacja - jak idzie innym w odniesieniu
do mnie samego.
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Social Media

Czujemy sie bezpiecznie, kiedy nasze pomysty
mozemy skonfrontowac z innymi.
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Social Media

* blogiinwestycyjne prowadzone przez specjalistow,

* wymiana informacji pomiedzy klientami na temat dobrych
praktyk,

* komunikacja funduszu z klientami,

* konkursy inwestycyjne.
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Wirtualni doradcy

Tworzenie propozycji inwestycyjnych na
podstawie obserwaciji innych oraz
generowanych za pomoca algorytmow.
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Wirtualni doradcy

* algorytmy na podstawie danych finansowych oraz profilu
klienta tworzg rekomendacje,

* rekomendacje tworzone sg na podstawie zwycieskich strategii
inwestycyjnych podobnych uzytkownikow.
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Podsumowanie
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Sprzedaz

* wprowadzajmy nowe technologie do aplikacji Self Care aby
tworzyc z niego nowy kanat sprzedazy,

* dzieki Big Data analizujmy szukajmy nowych potrzeb klienta
oraz optymalizujmy nasze produktym,

* gamifikacja i Social Media- wciggnijmy naszych klientow w
gre, dzieki temu beda chetniej korzystali z aplikacji Self Care
(kupowali wiece)j)

* wirtualni doradcy - proponujmy gotowe rozwigzania
Inwestycyjne.
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Dziekujemy!

email: bartosz.szkudlarek@redumbrella.pl

mobile: +48 531 201 531
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